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Zasady i warunki

0Ogolne Warunki Umow zawieranych z WellStar GmbH & Co. KG

Droga Klientko, drogi Kliencie,

znajdziecie tu Panstwo informacje, ktére zwykle zamieszczane sg bardzo matym drukiem,

tak na wszelki wypadek... Zalezy nam, aby nasi Klienci byli zawsze zadowoleni i mogli

polecac nasze produkty i ustugi swoim przyjaciotom, dlatego w kazdej sprawie postaramy

sie zawsze wyjs¢ naprzeciw Panstwa oczekiwaniom.

1.

§ 1 Postanowienia ogolne
O ile strony nie dokonajg w sposob jednoznaczny innych uzgodnien w formie
pisemnej, wszystkie stosunki umowne pomiedzy spdtkg WellStar GmbH & Co. KG
(w dalszej czesci zwang “WellStar”), a jej klientem (w dalszej czesci zwanym
“Zamawiajacym”) regulujg wylacznie ponizsze Ogdélne Warunki Umoéw
Warunki umowne, postawione przez Zamawiajacego lub osobe trzecig, nie
stanowig tresci umowy, nawet wowczas, gdy WellStar nie wyrazi wobec nich

sprzeciwu.

8§ 2 Zawarcie umowy, ceny

Oferty WellStar stanowig oferty zawarcia umowy. Wszystkie dane dotyczace oferty
i cen zawarte w katalogu, na stronie internetowej lub w inny sposdb podane do
wiadomosci przez WellStar mogg ulec zmianom. Obowigzujg one tylko do
wyczerpania zapasow.

Podane ceny sg cenami koficowymi zawierajagcymi podatek VAT i pozostate czesci
skfadowe ceny. Koszty wysyiki ponosi Zamawiajacy. W przypadku wysytki poza
terytorium Niemiec nie wlicza sie do rachunku podatku VAT.

WellStar informuje Zamawiajacego o wptynieciu jego zamodwienia. Zawarcie
umowy dochodzi do skutku w momencie przyjecia przez WellStar zamédwienia
poprzez dostarczenie towaru lub powiadomienie o jego wydaniu lub tez poprzez
pisemne potwierdzenie zlecenia. Ustawowe prawo odwotania lub odstgpienia
przystugujgce Zamawiajgcemu pozostaje nienaruszone. Umowa przechowywana
jest przez WellStar, nie udostepnia sie jej jednak Zamawiajgcemu. Umowa

zawierana jest w jezyku niemieckim.
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4. WellStar zastrzega sobie prawo do dostarczenia towaru tylko w ilosci
wystarczajacej do uzytku domowego. W takim przypadku Zamawiajgqcy ma prawo
bezptatnie odesta¢ towar otrzymany w ilo$ci mniejszej od zamawianej i odstgpic

od zamdwienia. Oplata zamawiajacego zostanie niezwlocznie zwrocona.

§ 3 Dostawa

1. Zamoéwiony towar dostarczany jest pod adres pocztowy/adres miejsca dostawy
wskazany przez Zamawiajacego, wytacznie na terenie Niemiec, Danemark, Austrii,
Polski, Szwajcarii i Wegier. Az do owofania nie dostarczamy towardéw do innych
krajéw. Nie istnieje mozliwos¢ osobistego odbioru towaréw przez Zamawiajgcego.

2. Dodatkowe koszty wskazane w cenniku WellStar zwigzane 2z przesytky,
opakowaniem i ubezpieczeniem ponosi Zamawiajacy.

3. WellStar zastrzega sobie prawo do spetnienia $wiadczenia zastepczego o takiej
samej cenie i wartosci, o ile przy jednoczesnym uwzglednieniu interesow WellStar
bedzie ono mozliwe do zaakceptowania przez Zamawiajacego.

4. W przypadku zmiany produktéw, niedostepnosci towaru lub ustugi badz
opOznienia w dostawie spowodowanego przez producenta WellStar zastrzega sobie
prawo do spefnienia $wiadczenia zastepczego o takiej samej cenie i wartosci lub,
w razie braku takiej mozliwosci, niespetnienia Swiadczenia.

5. W razie zaistnienia sytuacji okreslonej w poprzednim punkcie, WellStar
niezwiocznie poinformuje Zamawiajgcego o niedostepnosci towaru lub opdznieniu
dostawy.

6. Jezeli WellStar w przypadkach okreslonych w powyzszych punktach nie wywigze
sie z umowy, woéwczas niezwtocznego zwrdci Zamawiajgcemu spetnione przez
niego Swiadczenie wzajemne.

7. W przypadku opdznien w dostawie, WellStar niezwtocznie poinformuje o tym
fakcie Zamawiajacego. Zamawiajgcemu przystuguje woéwczas prawo do
anulowania zamowienia. Zamawiajacy traci to prawo w momencie poinformowania
go przez WellStar o ponownej dostepnosci towaru.

8. O ile strony umowy nie uzgodnity jednoznacznie danego terminu dostawy jako
wigzgcego, dane dotyczace terminu dostawy nalezy traktowac jako niewigzace.

Termin dostawy towarow poza terytorium Niemiec moze przekracza¢ 4 tygodnie.
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9. Strajki, zarzadzenia wifadz lokalnych, wyczerpywanie sie surowcéw, utrudnienia
komunikacyjne, nadzwyczajne okolicznosci itp., niezaleznie od tego czy dotyczg
WellStar czy jej dostawcow, zwalniajg WellStar z odpowiedzialnosci za
niewywigzanie sie z umowy przez caty okres i w catym zakresie ich oddziatywania,
a w przypadku wystgpienia niemoznosci spetnienia $wiadczenia zwalniajg WellStar
ostatecznie z obowigzku dostawy, chyba ze WellStar ponosi odpowiedzialno$¢ za
wystgpienie takich okolicznosci. Zamawiajacy zostanie niezwtocznie

10. poinformowany o wystgpieniu takich okolicznosci a spetnione przez niego
Swiadczenie wzajemne zostanie mu niezwltocznie zwrdcone.

11. Miejscem wykonania $wiadczenia przez Wellstar jest siedziba WellStar. WellStar
uprawniona jest do wysytania produktow takze z innych miejsc.

12. Przesytke nalezy sprawdzi¢ przy odbiorze i niezwtocznie poinformowac WellStar w
formie pisemnej o szkodach powstatych w wyniku transportu lub o innych
odstepstwach od uzgodnionego przedmiotu dostawy. Roszczenia z tytutu szkdd

powstatych w transporcie nalezy kierowac bezposrednio do spedytora.

§ 4 Warunki platnosci, zastrzezenie wlasnosci

1. Wiasnos¢ towaru przechodzi na Zamawiajacego dopiero w momencie catkowitej
zaptaty ceny kupna. Przez okres zastrzezenia wiasnos$ci Zamawiajacy ma prawo
do posiadania i uzywania zakupionej rzeczy, o ile terminowo wywigzuje sige z
zobowigznia do zaptaty. Dochodzenie roszczen z tytutu zastrzezenia wiasnosci
rzeczy sprzedanej nie oznacza odstgpienia od umowy.

2. Jezeli Zamawiajacy nie jest jednoczesnie konsumentem, obowigzujg ponadto
nastepujace regulacje: Zamawiajgcy ma prawo do zgodnej z przepisami sprzedazy
towaréw. Jezeli rozporzadza on towarem w okresie zastrzezenia wiasnosci,
wowczas ceduje on na rzecz WellStar wynikajgce z tego roszczenia o zapfate ceny
w wysokosci wartosci przez nas wystawionego rachunku. Na nasze zadanie ma
obowigzek poinformowac swoich dtuznikdw o cesji. WellStar niniejszym przyjmuje

te cesje.

3. O ile nie uzgodniono nic innego, WellStar dostarcza towary tylko po dokonaniu
przedptaty.

4. Jezeli towar dostarczany jest z rachunkiem, wéwczas wskazane na nim kwoty
podlegajg natychmiastowej zaptacie w petnej wysokosci bez potrgcen. Nie udziela
sie rabatow za ptatnosé¢ gotéwka.

5. Na wypadek gdyby ustanowione przez Zamawiajgcego polecenie zaptaty nie
zostato zrealizowane z braku dostepnych $rodkéw Ilub gdyby ustanowione
polecenie zaptaty zostato wycofane, Zamawiajacy zobowigzany jest do

nieodwotalnego upowaznienia swojego banku do udostepnienia WellStar swojego
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6. nazwiska i aktualnego adresu. W przypadku obcigzenia rachunku WellStar kwotg
odwotanego polecenia zaptaty, zwigzane z tym optaty - obecnie z reguly w
wysokosci 5,00 € - ponosi Zamawiajacy . Zastrzega sie prawo do dochodzenia

roszczen odszkodowawczych wykraczajacych poza ten zakres.

8§ 5 Zwtoka
Jezeli Zamawiajacy popadnie w zwitoke z zaptatag wymagalnych wierzytelnosci,
woéwczas WellStar uprawniona jest do obcigzenia go ustawowymi odsetkami za

zwtoke. Nie wyklucza sie dochodzenia wyzszego odszkodowania z tytutu zwtoki.

8§ 6 Zarzuty i potracenie

1. Zarzuty dotyczace wysokosci rachunku wystawionego przez WellStar nalezy
zgtasza¢ w terminie 14 dni od jego otrzymania. Nie wyklucza to mozliwosci
dochodzenia roszczen ustawowych przystugujgcych takze po uptywie tego
terminu.

2. Potracenie wierzytelnosci mozliwe jest tylko w przypadku wierzytelnosci
niekwestionowalnych Ilub stwierdzonych prawomocnym orzeczeniem sadu.
Zamawiajacy moze dochodzi¢ prawa zatrzymania tylko wtedy, gdy dochodzone

roszczenie wynika z tego samego stosunku umownego, co roszczenie WellStar.

8§ 7 Roszczenia zwigzane z wadq rzeczy, ograniczenie odpowiedzialnosci

1. O ile ponizsze postanowienia nie stanowig nic innego, zasady udzielania rekojmi i
odpowiedzialnosci cywilnej za wyrzadzone szkody regulowane sg przez
odpowiednie przepisy prawa, a W szczegoélnosci § 434 i nast. niemieckiego
kodeksu cywilnego.

2. Reklamacje dotyczace zakresu dostawy, wad fizycznych rzeczy, dostarczenia
innego towaru niz zamowiony lub w innej ilosci niz w zamdwieniu, o ile istnieje
mozliwos¢ ich weryfikacji, nalezy zgtasza¢ niezwlocznie po otrzymaniu towaru.
Roszczen z tytutu widocznego uszkodzenia opakowania nalezy dochodzic¢
bezposrednio od firmy doreczeniowej.

3. WellStar odpowiada za szkody powstate w wyniku umysinego dziatania lub
razgcego zaniedbania. Za szkody spowodowane nieumysinie WellStar odpowiada
wytacznie w przypadku naruszenia kardynalnych obowigzkéw wynikajacych z
umowy oraz szkdd, ktérych nastepstwem jest utrata zycia, uszkodzenie ciata lub
rozstréj zdrowia. Wytaczenie odpowiedzialnosci cywilnej nie ma zastosowania w

odniesieniu do gwarantowanej jakosci i trwatosci rzeczy.
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4. W przypadku szkéd wyrzadzonych nieumysinie, odpowiedzialnos$¢ ogranicza sie do
wysokosci przewidywalnej szkody, z ktérej powstaniem nalezy sie w danym
przypadku liczyc.

5. Powyzsze regulacje stosuje sie takze na korzys¢ oséb, ktérymi WellStar postuguje
sie w celu wykonania zobowigzania oraz ustawowych przedstawicieli WellStar.

6. WellStar nie udziela gwarancji na produkty i ustugi, z wyjatkiem sytuacji, gdy
jakas informacja wyraznie okreslona jest jako “gwarancja”, lub gdy WellStar w
sposob jednoznaczny przejmuje odpowiedzialno$¢ za jakas ceche lub trwatosé
produktu. Opisy produktow nie stanowig gwarancji.

7. Jezeli Zamawiajacy popadnie w zwioke w odbiorze lub gdy w inny sposdb naruszy
obowigzek wspdidziatania, jest zobowigzany do zrekompensowania WellStar
powstatej w ten sposéb szkody.

8. Przepisy ustawy o odpowiedzialnosci za produkt pozostajg w mocy.

§ 8 Ochrona danych

1. Zamawiajacego informuje sie o przechowywaniu jego nazwiska i adresu, jak takze
innych danych niezbednych do wywigzania sie z niniejszej umowy. Jezeli WellStar
przy wykonywaniu $wiadczen wynikajacych z niniejszej umowy postuguje sie
osobami trzecimi, wéwczas uprawniona jest do udostepnienia tym osobom danych
Zamawiajgcego.

2. W celu zagwarantowania sprawnej realizacji zamowienia, Zamawiajacy
zobowigzany jest do podania prawdziwych danych. W przypadku wystapienia

zmian danych Zamawiajacego, nalezy powiadomi¢ o nich sprzedawce.
8 9 Pouczenie o prawie konsumenta do odstapienia od umowy

Prawo konsumenta do odstgpienia od umowy

Jezeli Zamawiajacy jest konsumentem w mysl § 13 BGB (Birgerliches
Gesetzbuch) , wowczas przystuguje mu prawo do odstgpienia od zawartej umowy
bez podania przyczyn w terminie jednego miesigca przez ztozenie stosownego
oSwiadczenia na pismie (moze byc¢ to list, faks, e-mail) lub - jesli sprawa bedzie
przed terminem - przez odestanie rzeczy. Bieg tego terminu rozpoczyna sie w
dzien otrzymania dokumentu odstapienia od umowy w formie pisemnej, przy
dostawie towardéw istniej taka mozliwosc - nie wczesniej niz w momencie
otrzymania towaru przez zamawiajgcego (przy powtarzajacej sie dostawie
podobnych towarow nie przed dniem, w ktorym nastepuje otrzymanie pierwszej
czesci dostawy), przy swiadczeniu uslug nie wczesniej niz przed podpisaniem

umowy, tak jak w innych przypadkach nie wczesniej niz przed wypelnieniem
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naszych obowiazkow informacyjnych wedlug § 312c Abs.2 BGB w powiazaniu z §
1 Abc.1,2 i 4 BGB - InofV i nie wczesniej niz przed wypelnieniem naszych
obowiazkow wedlug § 312 e Abs.1 Satz 1 BGB w powiazaniu z BGB - infoV. Aby
do zachowania okresu odstapienia od umowy wystarczy w odpowiednim czasie
przeslac odstapienie od umowy albo towar. Odstapienie od umowy nalezy przeslac

na adres:

WellStar GmbH & Co. KG
CharlottenstraBe 4

D-10969 Berlin

faks: 0049 (0) 30-47 37 28 11

e-mail: info@wellstar-international.de

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy otrzymane $wiadczenia po obu
stronach oraz uzyskane korzysci (np. odsetki) podlegajq zwrotowi. Jesli zama-
wiajacy nie moze nam odeslac calego lub czesci otrzymanego towaru albo tylko w
uszkodzonym stanie, musi on man zrekompensowac wartosc. Z tego zwolnione sa
towary, jesli ich zly satan moze byc stwierdzony wylycznie na wskutek testu - jak
byloby to mozliwe w sklepie. Ponadto moze byc ominiety obowiazek zrekompen-
sowania wartosci w skutek pojawionych uszkodzen uniemozliwiajcych zastoso-
wania towaru w przeznaczony sposob, jesli nabywca nie wezmie towaru w swoje
posiadanie i wszystkiego nie zatrzyma, co wplyneloby na ich wartosc. Przesylane
w paczkach towary sa do zwrocenia na ryzyko Wellstar. Towar nadajacy sie do
wysytki w paczce nalezy odestal. Koszty odestania ponosi zamawiajacy, jezeli
towar dostarczony odpowiada zamdéwionemu lub jezeli cena odsytanego towaru
nie przekracza 40 euro lub w przypadku wyzszej ceny, jesli zamawiajacy przed
odstgpieniem od umowy nie spetnit Swiadczenia wzajemnego lub nie dokonat
uzgodnionej czesciowej pfatnosci za otrzymany towar. W innym wypadku
zamawiajacy zwolniony zostaje z kosztéw przesytki. Towar nie nadajacy sie do
wysytki w paczce zostanie odebrany bezposrednio od zamawiajacego. Obowiazek
zwrotu oplaty musi byc spelniony w przeciagu 30 dni. Termin ten zaczyna sie dla
zamawiajacego w chwili wyslania jego osiadczenia o odstapieniu od umowy albo

odeslania towaru, dla Wellstar w chwili ich otrzymania.
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Szczegolne wskazowki
Przy ustudze wygasa przedwczes$nie Panstwa prawo do odstapienia od umowy,
jesli Wellstar rozpoczal wykonanie ustugi za wyrazng zgoda klienta przed koricem

uplywu prawa do odstapienia od umowy lub kupujacy podjet to sam.

8§ 10 Ochrona nieletnich

1. WellStar zalezy na zawieraniu umow wylacznie z petnoletnimi Zamawiajgcymi.
Zamawiajacy zobowigzany jest do zapewnienia o swojej petnoletnosci.
Zamawiajacy zobowigzany jest do dopilnowania, aby dostarczona przesytka
odebrana zostata przez niego osobiscie lub inng upowazniong przez niego do
odbioru petnoletnig osobe.

2. Zamawiajacy zwalnia WellStar z odpowiedzialnosci prawnej w zwigzku z
roszczeniami 0séb trzecich powstatymi wskutek niewywigzania sie przez

Zamawiajacego z obowigzku okreslonego w punkcie 1.

8§ 11 Zmiany. Prawo wilasciwe dla zobowigzan umownych.
Miejsce wykonania swiadczenia. Wiasciwos¢ miejscowa sadu

1. Prawem wiasciwym dla zobowigzan wynikajacych z niniejszej umowy jest - bez
uszczerbku dla przepisow dotyczacych ochrony konsumentow - wytacznie prawo
niemieckie.

2. Wyklucza sie stosowanie przepiséw Konwencji Naroddéw Zjednoczonych o
umowach miedzynarodowej sprzedazy towardéw, Ustawy Jednolitej o
miedzynarodowej sprzedazy towardéw oraz Ustawy Jednolitej o zawieraniu uméw
miedzynarodowej sprzedazy towardw.

3. O ile niektére postanowienia niniejszych Ogoélnych Warunkéow Umoéw okazg sie lub
stang sie bezskuteczne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy.

4. Jezeli partner w sprzedazy jest kupcem, wowczas wszystkie sprawy sporne
wynikajace z niniejszej umowy lub z nig zwigzane rozstrzyga sad wiasciwy ze
wzgledu na miejsce siedziby WellStar. Siedziba WellStar stanowi takze miejsce

wykonania $wiadczenia.

Uwaga koncowa

Wiecej aktualnych informacji znajda Panstwo w internecie na stronie www.wellstar-products.de .

Jezeli majq Panstwo pytania odnosnie niniejszych Ogélnych Warunkéow Umow, wytycznych naszego
przedsiebiorstwa lub naszego przedsiebiorstwa i $wiadczonych przez nie ustug, prosimy o
skontaktowanie sie z nami: poprzez e-mail na adres poland@wellstar-international.de, faks pod
numer 00 49 (0) 30 - 4737 28 11 lub telefonicznie pod numerem 00 49 (0) 30 - 4737 28 - 0.
Chetnie udzielimy wszelkich dodatkowych informacji.
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Wellstar GmbH & Co KG (Sitz Berlin, AG Charlottenburg, HRA 34621)
Geschéftsfiihrung: Wellstar Beteiligungs GmbH (Sitz Berlin, AG Charlottenburg, HRB 90176)
Geschaftsfliihrer: Christian Wiesner, Ali Jason Bazooband
Firmenanschrift: CharlottenstraBe 4 in D-10969 Berlin
Telefon: 00 49 (0) 30-473728-0
Telefax: 00 49 (0) 30 - 47 37 28 - 11
E-Mail: info@wellstar-international.de
Internet: www.wellstar-products.de
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