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Altalanos iizleti feltételek - WellStar GmbH & Co. KG

Kedves vasarld!

Itt talalja az aprobet(s részt azon bizonyos esetek esetére... Célunk, hogy mint minden
vasarlonk, On is mindig elégedett legyen termékeinkkel és szolgaltatdsainkkal. Erdekeit
minden esetben szem el6tt tartjuk, nem utolsd sorban annak reményében, hogy minél
tobb baratjanak és ismerdsének ajanl majd benninket.

§ 1. Altalanos

1. A WellStar GmbH&Co. (tovabbiakban ,WellStar”) és lgyfelei (tovabbiakban
~megrendel6k”) kozotti mindennem( szerzddéses viszony tekintetében kizardlag az
alabbi Gzleti feltételek érvényesek, kivéve, ha a felek irdsos formaban ettdl eltérd
maddon rendelkeznek.

2. Megrendel6k, vagy harmadik fél altal megjel6lt szerz6déses feltételek abban az
esetben sem képezik a szerz6dés részét, amennyiben az nem mond ellent a WellStar
altal meghatarozottaknak.

§ 2. Szerzodéskotés, arak

1. A WellStar ajanlatai szerz6déskotéstdl szamitanak. A WellStar 6sszes kataldgusaban,
weboldalan, arlistdajan vagy mas hirdetményében szerepl6 ajanlatok és arak
visszavonasig, illetve a készlet erejéig érvényesek.

2. A megadott arak brutté arak, tartalmazzak az AFA-t és egyéb, az eladasi ar részét
képezl tételeket. A felmerild szallitasi koltségek a megrendeldt terhelik. A
Németorszagon kivilre iranyuld szallitmanyok esetében a Németorszagon beldl
érvényes AFA nem keril szamlazasra.

3. WellStar értesiti a megrendel6t a megrendelés beérkezésérdl. A szerzodés akkor |ép
hatalyba, ha a WellStar a megrendelést az aru szallitasaval, a sikeres kiszallitas
kozlésével, illetve a megbizas irdsban torténé megerdsitésével elfogadja. A
megrendeld torvényben szabdlyozott lemondasi, illetve a megrendeléstdl torténd
eldlldsanak jogai ettdl fliggetlenek. A szerz6déseket a WellStar tarolja, az azonban a
megrendel6 szamara nem hozzaférhet6. A szerzddéskotés nyelve magyar.

4. A WellStar fenntartja a jogot, hogy a megrendeléseket csak haztartasi mennyiségben
szallitja ki, kereskedelmi mennyiségeket nem teljesit. A megrendeld, amennyiben a
rendelésében megjel6ltnél kisebb mennyiségl arut kap, jogaban all azt visszakuldeni
és megrendelésétol eldlini. A megrendel6 ellenszolgaltatasa ezt kdvetben keril
visszatéritésre.

§ 3. Szallitas

1. A szdllitds a megrendel6 altal megadott cimre, azonban kizardlag, Ausztriaba,
Daniaba, Lengyelorszagba, Magyarorszagra, Németorszagba és Svajcba torténik. A
felsorolt orszagokon kivili szallitasi cimmel rendelkez6 megrendel6ket tovabbi
intézkedésig nem all médunkban kiszolgalni. A megrendelt aru személyes atvételére
nincs lehetdség.

2. A WellStar a megrendel6re terheli az arlistan kdzolt szallitasi, csomagolasi és
biztositasi dijat.

3. A WellStar fenntartja a jogot, hogy termékvaltoztataskor, ha az aru vagy a
szolgaltatas nem all rendelkezésre, tovabba amennyiben a szallitas késik,
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mennyiségben és arban azonos érték(i szolgaltatast nyujt. Amennyiben ezen
megoldasok egyike sem lehetséges, a szolgaltatast jogaban all lemondani.

Amennyiben a fentiekben leirt események barmelyike bekbvetkezne, a WellStar
haladéktalanul értesiti a megrendel6t az elh(1zodo szallitasrol, illetve az aruhianyrol.

Abban az esetben, ha a WellStar a fentebb részletezett okok barmelyike miatt elall a
szerzG6dés teljesitésétdl, koteles a megrendeld részére a megrendelés ellenértékét
haladéktalanul megtériteni.

Az elh(zodo szallitasrél a WellStar koteles a megrendel6t haladéktalanul értesiteni.
Ebben az esetben a megrendeld tordltetheti a megrendelését. Ez a joga addig van
érvényben, ameddig a WellStar nem értesiti a megrendel6t, hogy az aru ismét
rendelkezésre all.

A szallitasi hataridok tajékoztatod jellegliek. Kivételt képeznek azok az esetek, amikor
a felek konkrétan meghatarozzak a szallitasi hataridét. Németorszag teriletén kivilre
torténd szallitmanyok esetében a szallitds ideje akar 4 hetet, vagy annal tébbet is
igénybe vehet.

Sztrajkok, fennhatdsagi jellegl intézkedések, kozlekedési zavarok, nyersanyaghiany,
szokatlan korilmények, stb. - fliggetlenll attdl, hogy az a Wellstar-nal vagy a
szallitonal kovetkezett be - mentesitik a WellStar-t szallitasi kotelezettségétdl a
kilénleges kortilmény kihatdsanak mértékére és idétartamara, amennyiben ez a
teljesités ellehetlenitéséhez vezet - kivéve, ha a Wellstar maga felelés a fennalld
kortilmények bekovetkezéséért.

A Wellstar szolgaltatasainak teljesitésének helye a WellStar székhelye. WellStar-nak
jogaban all a termékeket masik helyrdl szallitani.

A szallitmanyokat atvételkor ellendrizni kell. A szallitas soran keletkezett karokat, ill.
a megallapodastol eltérd szallitmanyt haladéktalanul irasban kell jelezni. Szallitas
soran keletkezett kart kozvetlenll a szallitdnal kell jelenteni.

§ 4. Fizetési feltételek, tulajdonjog-fenntartas

Az aru tulajdonjoga a teljes vasarlasi ar maradéktalan kiegyenlitésével szall at a
megrendel6re. A tulajdonjog-fenntartas ideje alatt a megrendelének a vasarolt aru
birtoklasahoz és szerz6dés szerinti hasznalatdhoz van joga, amig a fizetési
feltételeknek hataridon belll megfelel. Ezen tulajdonjog érvényesitése nem képezheti
alapjat a szerzddéstdl vald eldllasnak.

Amennnyiben a megrendel6 esetében nem fogyasztorol van szo, az 1. bekezdéseben
rogzitetteken kivil a kovetkezéek érvényesek: A megrendel6nek joga van az arut a
szokdsos Uzleti menet szerint eladni. Amennyiben tulajdonjog-fenntartas alatt allé
aruval rendelkezik, az aru eladasabol befolyt ellenérték a WellStar-t illeti meg a
kovetelésiink szerinti szamlaérték nagysaga alapjan. Felszélitasra ezt az ellenértéket
nyilvanossagra kell hozni. Az ellenértéket a WellStar elfogadja.

A WellStar ellenkez6 értelm( megallapodas hidnyaban csak eldleg ellenében szallit.

Amennyiben a szallitdsok szdmla ellenében térténnek, az esedékes 6sszegek
haladéktalanul és hianytalanul fizetend6ek. Arengedmény nincs engedélyezve.

Folydszamlarol torténs tavlevonas visszautasitdsa vagy visszahivasa esetén a
megrendeld ezlton visszavonhatatlanul felhatalmazza a bankjat, hogy nevét és
érvényes lakcimét a WellStar-ral tudassa. A WellStar-nak ilyen esetben joga van a
tavlevonas visszautalasaval esedékes dijat - jelenleg rendszerint 5 eurd - a
megrendeldnek kiszamlazni. Az ezen tulmend karigényekre fenntartjuk a jogot.
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§ 5. Késedelem

Ha a megrendel6 a kifizetéssel késik, a WellStar-nak joga van a torvényes késedelmi
kamatot felszamolni. Magasabb késedelmi kar érvényesitése nincs kizarva.

§ 6. Kifogasok és felszamolasok

1.

2.

A kiszamlazott 6sszegek nagysagaval kapcsolatosan a szamla atvételétdl szamitott 14
napon belll irdsban rogzitve lehet kifogassal élni. Azon jogilag szabalyozott esetek,
melyekben e hataridé lejartat kovetben is mod van kifogasra, érintetlentil maradnak.

A megrendel6 a WellStar felé iranyuld felszamolasanak koévetelése csak kifogastalan
és jogilag szabalyozott esetben lehetséges. A megrendeld a visszatartasi jogat csak
akkor érvényesitheti, ha az a szerz6dés feltételein alapszik.

8§ 7. Hianyjogok, szavatossagi korlatok

1.

A szavatossagi és garancia-feltételek a torvényes elGirdsokon alapulnak, elsésorban a
§§ 434 ff BGB szerint, amennyiben a jévOoben érvénybe |ép6 szabalyozasok masként
nem hataroznak.

A kiszallitott tételekben bekovetkezett minéségi / mennyiségi hidanyossagokat, ill.
téves cimre torténd szallitast - amennyiben ez az aru atvevlje szamara észlelhetd -
az aru megérkezését kovetden haladéktalanul irdsban kell jelezni.

Azonnal felismerhetd csomagsérilést kozvetlendl a kiszallitonal kell kifogdsolni.

A WellStar szavatossagot vallal minden el6re megfontolt szandékért és nagyfoku
gondatlansagért. Kisfokll gondatlansagért a WellStar csak az alapvet6 szerzddési
feltételek (kardindlis kotelesség) megszegéséért, valamint az élet, a testi épség és az
egészség veszélyeztetésébdl fakadd karokért felel.

Azokban az esetekben, melyek nem kisfokl gondatlansagbdl kévetkeznek be, a
kartérités mértéke az elére megbecsilhetd dsszegre korlatozodik, amelyre ilyen
esetekben altalanosan szamitani lehet.

Az el6bbi szabalyozasok a WellStar torvényes képviselbire és kivitelezGbire is
vonatkoznak.

A WellStar nem vallal garanciat termékekért és szolgaltatasokért. Kivételt képez, ha
egy adat, meghatarozas kifejezetten ,garancia”’-t jelent, illetve ha a WellStar
felel6sséget vallal valamely tulajdonsagért vagy szavatossagi idéért. A termékleirasok
nem jelentenek garanciat.

Amennyiben a megrendel6 késik az atvétellel, vagy megsért egyéb egytttm(ikodési
kotelezettségeket, koteles a WellStar-nak az ebbdl ered6 karokat megtériteni.

A termékszavatolasi torvény elbirasai érintetlenek maradnak.

§ 8. Adatvédelem

1.

2.

A megrendeldt értesitik arrdl, hogy nevét, cimét és tovabbi szerzédéskotéshez
szlikséges adatait taroltak. Amennyiben az elad6 szerzédésben vallalt szolgaltatasai
teljesitését harmadik személlyel végezteti el, az eladd jogaban all a megrendel6
adatait a harmadik személy rendelkezésére bocsatani.

A megrendelések gordilékenységének érdekében a megrendeld koteles valds
adatokat megadni. A megrendel6 adatainak valtozasat az eladdval kézolni kell.

§ 9. Visszavonassal kapcsolatos jogi tajékoztatas fogyasztok részére
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Visszavonasi jog — német torvények alapjan

Amennyiben a megrendel6 a (német) ptk.13. §-a értelmében fogyasztd, jogaban all egy
honapon belll indoklas nélklil a szerz6déstdl irasban (pl. levél, fax, e-mail) vagy -
amennyiben hataridén belll visszaszolgaltatja - a megrendelés visszakUlildésével elallni.
Ez az id6tartam az irdsban leszogezett visszavonasi tajékoztatas atvételével kezddodik,
aruszallitas esetén semmiképp sem az aru megérkezése el6tt (hasonld aruk ismétlédo
szallitasakor semmiképp sem az els6 részszallitas el6tt), szolgaltatasnyujtas esetén
semmiképp sem a szerz6déskotés elbtt, valamint minden esetre vonatkozik, hogy
semmiképp sem a tajékoztatasi kotelezettséglink teljesitése el6tt a (német) ptk. 312c §
2. bekezdése alapjan a (német) ptk.-InfoV 1 § 1-2. és 4. bekezdésével egyutt, valamint
hogy semmiképp sem a (német) ptk. 312e § 1. bekezdésének 1. mondata teljesitése
el6tt a (német) ptk.InfoV 3 §-aval egyiitt. A visszavonasi jog érvényesitésére elegends a
visszavonast vagy az arut idében elkiildeni. A visszavonast a kovetkez6 cimezre kell
klldeni:

WellStar GmbH & Co. KG
Charlottenstr. 4

D-10969 Berlin

Fax: 0049 (0) 30 - 47 37 28 11
E-Mail: info@wellstar-international.de

Visszavonasi kovetkezmények

JogerG6s visszavonas esetén mindkét oldalrdl atvett szolgaltatasok és az adott esetben
abbodl huzott hasznok (pl. kamatok) visszatéritendéek. Amennyiben a megrendeld
egyaltalan vagy részben nem, illetve csak romlott allapotban tudja visszajutattni a kapott
szolgaltatast, adott esetben megfelel6 mértékl értékvisszatéritést kell teljesitenie. Aru
visszaadasa esetén mindez nem vonatkozik a vizsgalat soran kialakult allapotromlasra -
mint ez egy Uzletben is tortént volna. Emellett elkerlilhet6 az értékvisszatérités
kotelezettsége az aru rendeltetésszerl hasznalata soran kialakult allapotromlasa esetén,
amennyiben a megrendel6 az arut nem, mint sajat tulajdonat hasznalja, és mindent
atad, amely annak értékét befolyasolja. A visszakildhetd aruk visszakilildendésre
kerilnek. A szallitas koltségei a megrendeldt terhelik, amennyiben a szallitott aru a
megrendelésnek megfelel, és ha a visszaklildott aru értéke nem haladja meg a 40 eurdt,
vagy ha a megrendel6 magasabb érték({ aru esetén a visszavonas idOpontjaban még nem
vagy a szerzddésnek megfeleléen csak részletet fizetett. Mas esetben a visszakiildés
ingyenes. A csomagként nem elklildhetd arukat a megrendel6tdl elhozzak. A megrendel6
a fizetési kotelezettségét a visszavonasi nyilatkozat elklildésétdl szamitott 30 napon bell
koteles kiegyenliteni. A hataridé a megrendel6 szamara a visszamondasi nyilatkozat vagy
az aru visszakildésével kezdddik, amelyet a Wellstar megkap.

Kiilonleges utalasok

A visszavonasi jog id0 el6tt elévil, amennyiben a Wellstar a megrendel6 kifejezett
jovahagyasaval a szolgaltatas kivitelezését a visszavonasi hatarido lejarta el6tt
megkezdte, vagy ha a megrendel6 ezt maga intézte.

§ 10. Ifjasagvédelem

1. A WellStar csak nagykoruakkal kot szerz6dést. A megrendeldnek biztositania kell a
nagykorusagardél. A megrendel6 gondoskodik arrdl, hogy az szallitmanyt csak 6 maga
vagy meghatalmazott nagykord személyek veszik at.

2. A megrendeldé mentesiti a Wellstar-t harmadik személy igényei aldl, amelyet akkor
tdmasztana, ha a megrendeld megszegi az 1. bekezdés kotelezettségét.
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§ 11. Valtoztatasok. Kifogasi jog. Teljesitési hely, a targyalas helyszine

1. A szerzb6dési feltételekkel kapcsolatban - a fogyaszté teljeskérl védelmének
érdekében - kizarélag a hatdlyos német jog a marvado.

2. Az Egyesilt Nemzetek Szévetségének megallapodasa, a nemzetk6zi aruvasarlasi
szerzddések, a nemzetkozi mozgathatd aruk altaldnos vasarlasi torvénye (EKG)
alapjan, és a nemzetk6zi mozgathatd aruk altalanos térvényi megallapodasa (EAG)
hatdrozottan kizartnak tekintenddk.

3. Abban az esetben,ha ezn AUF cikkelyei hatalyon kiviiliek vagy hatdlyukat vesztik, a
szerzGdés tobbi része a tovabbiakban is jogerés marad.

4, Amennyiben a megrendeld kereskedd, a targyalas szinhelye és a teljesitési hely a
WellStar székhelye.

Végso6 megjegyzés

Tovabbi, aktualis informacidkat az interneten a www.wellstar-international.de. alatt talal.
Az Altaldnos Uzleti feltételekkel, a vallakozdi irdnyelvekkel, ill. a szolgaltatasainkkal
kapcsolatos kérdéseivel, kérjik, az hungary@wellstar-international.de email cimen, a 00-
49-30-4737-28-19-es fax szamon, illetve a 00-49-30-4737-28-0-s telefonszamon
fordulhat munkatérsainkhoz. Allunk rendelkezésére!

_ Wellstar GmbH & Co. KG ( Berlin-i Szekhely, AG Charlottenburg, HRA 34621)
Uzletvezetés: Wellstar Beteiligungs GmbH (Berlini Székhely, AG Charlottenburg, HRB
90176)

Ugyvezetd: Christian Wiesner, Ali Jason Bazooband
Postacim: CharlottenstraBe 4 in D-10969 Berlin

Telefon: 00 49 30 -473728-0
Telefax: 00 49 30 - 47 37 28 - 19
E-Mail: hungary@wellstar-international.de
Internet: www.wellstar-products.de
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