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Generelle forretningsbetingelser for WellStar Danmark ApS

Kaere kunde og forretningspartner.

Her er det, der star med smat, for alle tilfaeldes skyld ... Vi gnsker, at De som kunde altid
er tilfreds og anbefaler vores produkter og ydelser til mange af Deres venner, og de kan
derfor veere sikker pa, at vi altid bestraeber os pa at traeffe afggrelser, der er i
overensstemmelse med Deres gnsker.

8§ 1. Generelt

1. For alle kontraktforhold mellem WellStar Danmark ApS (i det fglgende kaldet
"WellStar”) og virksomhedens kunder (i det fglgende kaldet “ordregivere”) gaelder
udelukkende nedenstdende forretningsbetingelser, medmindre parterne udtrykkeligt
treeffer en skriftlig aftale, som afviger herfra.

2. Aftalevilkar, som ordregiver eller tredjemand kraever, hgrer ikke med til kontraktens
indhold, selv om de ikke modsiges af WellStar.

§ 2. Indgdelse af aftale - priser

1. Tilbud fra WellStar udggr et tilbud om indgaelse af en aftale. Samtlige tilbud og
prisangivelser i kataloget, i prislisten, pa webstedet eller i andre bekendtggrelser fra
WellStar er uden forbindende. De geelder kun, sa laenge lager haves.

2. De angivne priser er slutpriser, dvs. de er inklusive den lovbefalede mervaerdiafgift og
andre priskomponenter. Palsbende omkostninger til forsendelse baeres af ordregiver.

3. Wellstar informerer ordregiver om modtagelsen af dennes ordre. Aftalen traeder fgrst
i kraft, nar WellStar har accepteret ordren ved at levere varen, ved meddelelse om,
at udlevering har fundet sted, eller ved at sende en skriftlig ordrebekreeftelse.
Ordregivers lovsikrede annullerings- eller opsigelsesrettigheder bergres ikke heraf.
Aftalen opbevares af WellStar, men er ikke tilgaengelig for ordregiver. Aftalen indgas
pa dansk.

4. WellStar forbeholder sig ret til kun at levere varer i mangder, som passer til
almindelige husholdninger. Ordregiver kan returnere de modtage varer
omkostningsfrit og treekke sin ordre tilbage, sdfremt varerne returneres uden udgift
for Wellstar og i vaesentlig samme stand, som da de blev kgbt.

8§ 3. Levering

1. Levering sker til den af ordregiver angivne post-/leveringsadresse, og kun i Tyskland,
@strig, Schweitz, Danmark og Ungarn. Kun produkter godkendt til salg i det
pagzeldende land kan leveres. Ordregivere med leveringsadresser i andre stater kan
indtil videre ikke bestille varer. Ordregiver kan ikke selv afhente det bestilte.

2. Ud over varernes pris debiterer WellStar ordregiver for de i prislisterne angivne
udgifter til forsendelse, pakning og forsikring.

3. WellStar forbeholder sig ret til i tilfaelde af produktaendringer, i tilfaelde af, at den
bestilte vare eller tjenesteydelse ikke er tilgaengelig, eller pa grund af forsinket
levering fra producenten at levere en ydelse af samme kvalitet og til samme pris
eller, safremt dette ikke er muligt, ikke at levere ydelsen.

Seite 2 von 6



10.

@WELLSTARf

www. Wellstar YourFuture.com

Forekommer den i forannaevnte klausul beskrevne situation, vil WellStar omgdende
underrette ordregiver om, at varen hhv. ikke er til radighed eller at leverancen er
forsinket.

I tilfeelde af, at Wellstar i medfgr af den foranstaende klausul annullerer aftalen, vil
WellStar omgaende refundere ordregiver dennes indbetaling.

Ved leveringsforsinkelser vil WellStar straks underrette ordregiver. Ordregiver er i sa
fald berettiget til at lade treekke ordren tilbage. Denne ret ophgrer, sa snart WellStar
meddeler ordregiver, at varen igen er til radighed.

Oplysninger vedrgrende leveringstidspunkter er uden forbindende, medmindre
aftalens parter udtrykkeligt aftaler, at et leveringstidspunkt er "bindende”. Ved
levering til steder uden for Danmark kan leveringsfristen vaere 4 uger eller mere.

Arbejdskampe, regeringstiltag, mangel pa ramaterialer, trafikforstyrrelser,
usaedvanlige omsteendigheder o.lign. friggr fuldstaendigt WellStar for
leveringsforpligtelsen, sa leenge disse omstaendigheder og virkningerne heraf
vedvarer, safremt de medfgrer, at ydelsen umuligggres, uanset om disse forekommer
hos WellStar eller hos virksomhedens leverandgrer, medmindre WellStar er ansvarlig
for de pagseldende omstaendigheder. Ordregiver underrettes straks om disse
omstaendigheder, og en eventuel foretaget betaling refunderes straks.

Opfyldelsesstedet for ydelser er WellStars forretningssted. WellStar er berettiget til at
afsende produkter andetsteds fra.

Leverancer skal efterses ved modtagelsen, og WellStar skal straks underrettes
skriftligt om transportskader eller afvigelser fra den aftalte leverance.
Transportskader skal desuden anmeldes direkte til speditgren.

§ 4. Betalingsbetingelser - ejendomsforbehold

Ejendomsretten til varen overgar fgrst til ordregiver ved fuldstaendig og endelig
betaling af kgbsprisen. Sa laenge ejendomsforbeholdet er geeldende, er ordregiver
berettiget til i overensstemmelse med aftalen at rdde over og anvende den kgbte
genstand, sa laenge han overholder betalingsforpligtelserne uden forsinkelser. Hvis
ejendomsforbeholdet ggres geeldende, er dette ikke ensbetydende med ophaevelse af
aftalen.

For s3 vidt ordregiver ikke er en forbruger, gaelder ud over stk. 1 fglgende
bestemmelser: Ordregiver er berettiget til at videresaelge varen ved normal
forretningsgang. Rader han over den vare, som er under ejendomsforbehold, giver
han allerede derved afkald p& de dermed forbundne krav pa refundering af
kgbsprisen over for WellStar. Denne afstaelse skal oplyses pa forlangende. WellStar
accepterer hermed afstdelsen.

Safremt intet andet er aftalt, leverer WellStar kun mod kontant forudbetaling.

Safremt levering sker til kontant betaling mod faktura, forfalder de anfgrte belgb
straks til betaling netto kontant. Der ydes ikke kontantrabat.

Safremt en debetnota modtages, eller den returneres, bemyndiger ordregiver hermed
uigenkaldeligt sin bank til at oplyse sit navn og sin aktuelle adresse over for
WellStar. WellStar er i sa fald berettiget til at viderefakturere gebyrerne i forbindelse
med returneringen af debetnotaen - p.t. normalt € 5,00 - til ordregiver. Ret til
derudover at ggre erstatningskrav geeldende forbeholdes.
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8§ 5. Restance

Safremt ordregiver kommer i restance med betalingen af forfaldne fordringer, er
WellStar berettiget til at opkraeve lovlig morarente. Det udelukkes ikke, at der kan
rejses krav om en hgjere erstatning for tab ved forsinkelse.

§ 6. Indsigelser og modregning

1.

Indsigelser mod stgrrelsen af en faktura fra WellStar skal fremsaettes skriftligt inden
for 14 dage fra fakturaens modtagelse. Lovlige krav, som ogsa kan ggres gseldende
efter fristens udlgb, bergres ikke heraf.

Ordregiver kan kun modregne fordringer mod WellStar, hvor det drejer sig om
ubestridte eller konstaterede fordringer med retskraft. Ordregiver kan kun ggre
tilbageholdelsesret geeldende pa grundlag af det samme aftaleforhold.

8§ 7. Rettigheder i tilffelde af mangler - ansvarsbegransning

1.

Garantiydelse og ansvar fglger lovgivningens bestemmelser, for s vidt andet ikke
bestemmes i nedenstaende regler.

Reklamationer vedrgrende omfanget af leverancer, fabrikationsfejl, fejlleverancer og
maengdeafvigelser skal, for sa vidt disse kan konstateres ved rimelige undersggelser,
fremseettes skriftligt straks efter varens modtagelse. Ved synligt beskadiget
emballage skal reklamationen fremsaettes straks ved modtagelsen over for den, der
udleverer varen.

WellStar haefter ikke ved forsaetlig beskadigelse og grov uagtsomhed. For simpel
uagtsomhed haefter WellStar kun ved brud pa en vaesentlig aftalemaessig forpligtelse
(grundforpligtelse) samt ved fare for liv, lemmer og helbred. Ansvarsfraskrivelsen
geelder ikke for genstandes garanterede beskaffenhed eller holdbarhed.

Hvor der ikke er tale om skader pa grund af simpel uagtsomhed, er
erstatningsansvarsnsansvarssummen begraenset til den skade, som kan forudses, og
som man typisk ma regne med vil opsta.

Ovenstdende regler gaelder ogsa for WellStars medhjzelpere og lovlige
repraesentanter.

WellStar yder ingen garantier for produkter eller tjenesteydelser, medmindre
"garanti” udtrykkelig er angivet, eller WellStar udtrykkeligt patager sig
erstatningsansvaret for egenskab eller holdbarhed. Produktbeskrivelser udggr ingen
garanti.

Safremt ordregiver kommer i mora med modtagelsen eller misligholder andre
samarbejdsforpligtelser, skal han yde WellStar erstatning for den lidte skade.

Produktansvarslovgivningens bestemmelser bergres ikke heraf.
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§ 8. Databeskyttelse

1. Ordregiver ggres bekendt med, at hans navn, hans adresse og andre data som er
ngdvendige for aftalens opfyldelse, opbevares. Safremt seelger benytter tredjemand
til levering af ydelser, som tjener til opfyldelse af aftalen, er saelger berettiget til at
oplyse ordregivers data over for denne tredjemand.

2. For at sikre gnidningslgs udfgrelse af alle ordrer, er ordregiver forpligtet til at give
oplysninger, som er i overensstemmelse med sandheden. Sker der sndringer i
ordregivers data, skal disse aendringer meddeles seelger.

8§ 9. Fortrydelsesret for forbrugere

De kan fortryde den indgdede aftale efter forbrugeraftalelovens § 17.
Fortrydelsesfristen

Fortrydelsesfristen er 14 dage.

Fristen regnes som udgangspunkt fra den dag, De har faet varen eller den fgrste
levering i hande.

De har efter forbrugeraftaleloven krav pa at fa en raekke oplysninger, bl.a. om
fortrydelsesretten og om den kgbte vare. Fortrydelsesfristen Igber ikke, fgr De har
modtaget disse oplysninger pa skrift (f.eks. pa papir eller e-mail). Fristen udlgber dog
senest 3 maneder efter den dag, De har modtaget varen.

Hvis De f.eks. modtager det kgbte mandag den 1. og ogsa har faet de naevnte
oplysninger, har De frist til og med mandag den 15. Har De fgrst faet oplysningerne
senere, f.eks. onsdag den 3., har De frist til og med onsdag den 17. Hvis fristen udlgber
pa en helligdag, lgrdag, grundlovsdag, juleaftensdag eller nytarsaftensdag, kan De vente
til den fglgende hverdag.

Hvordan fortryder De?

Inden udlgbet af fortrydelsesfristen skal De tilbagesende eller tilbagegive det modtagne
til selger. Det er tilstreekkeligt, at De inden fristens udlgb har overgivet det modtagne til
postvaesenet eller en anden virksomhed, som har pataget sig forsendelsen til seelger.
Hvis De vil sikre Dem bevis for, at De har fortrudt rettidigt, kan De f.eks. gemme
kvitteringen for, at De har overgivet varen til postvaesenet mv. med henblik pa
forsendelse.

Medmindre andet er aftalt, skal De selv betale omkostninger (porto/fragt) ved varens
tilbagesendelse. Har seelgeren i henhold til aftalen leveret en erstatningsvare, fordi den
pagaeldende vare som helhed ikke kunne leveres, pahviler omkostningerne ved
tilbagesendelsen dog salgeren.

Salgerens navn og adresse, hvortil varen skal tilbagesendes:

Wellstar Danmark ApS,

c/o WellStar GmbH & Co. KG
Charlottenstr. 4

D-10969 Berlin

Fax: 0049 (0) 30 - 47 37 28 11
E-mail: info@wellstar-international.de
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De kan ogsa fortryde aftalen ved at undlade at modtage varen eller undlade at hente
den pa posthuset mv.

Betingelser for at fortryde aftalen

Det er som hovedregel en betingelse, at De kan tilbagegive varen i vaesentlig samme
stand og mangde, som da De modtog den.

§ 10. Ungdomsbeskyttelse

1. WellStar gnsker kun at indga aftaleforhold med myndige ordregivere. Ordregiver
erklzerer, at han er myndig. Ordregiver skal sgrge for, at kun han selv eller myndige
personer, som han har bemyndiget dertil, tager imod vareleverancer.

2. Ordregiver fritager WellStar for krav fra tredjemand, som opstar pa grund af
ordregivers misligholdelse af sine forpligtelser i henhold til stk. 1.

§ 11. Andringer. Lovvalg. Opfyldelsessted og vaerneting

1. For aftaleforhold gaelder — med forbehold af praeceptive bestemmelser til beskyttelse
af forbrugerne - udelukkende dansk ret.

2. Det udelukkes udtrykkeligt, at de Forenede Nationers overenskomst vedrgrende
aftaler om internationalt varekgb, den uniforme internationale lov om internationale
lgsrekgb samt den uniforme lov om indgdelse af internatonale aftaler om Igsgrekgb
finder anvendelse.

3. Skulle punkter i disse generelle forretningsbetingelser vaere uden retskraft eller miste
deres retskraft, forbliver de gvrige dele af aftalen gyldige.

4. Safremt ordregiver er handlende, er vaerneting og opfyldelsessted Wellstars
forretningssted.

Slutbemaerkning

Yderligere aktuel information findes pa Internettet pa adressen www.wellstar-
international.de. Skulle De have spgrgsmal til disse generelle forretningsbetingelser, vore
virksomhedsprincipper eller til vore virksomheder og deres ydelser, kan De henvende
Dem til os, enten pr. e-mail til info@wellstar-international.de, pr. telefax pa nummer 00
49 (0) 30 - 4737 28 11 eller telefonisk p& faellesnummeret 00 49 (0) 30 - 4737 28 - 0. Vi
hjeelper Dem gerne videre.

Wellstar Danmark ApS, c/o Wellstar GmbH & Co KG (domicil Berlin, AG Charlottenburg, HRA 34621)
Ledelse: Wellstar GmbH & Co KG (domicil Berlin, AG Charlottenburg, HRA 90176)
Daglig leder: Christian Wiesner, Ali Jason Bazooband
Virksomhedens adresse: CharlottenstraBe 4 in D-10969 Berlin
Telefon: 00 49 (0) 30-473728-0
Telefax: 00 49 (0) 30 - 47 37 28 - 11
E-mail: info@wellstar-international.de
Internet: http://www.wellstar-international.de
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